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Identifier votre commande
‘ | REFERENCE COMMANDE | \ ‘ DATE /

Identifier vos produits

Nom du produit Qte Référence article / EAN/ Imei

Remplissez simplement le formulaire et renvoyez-le avec le produit que vous souhaitez retourner. Dans le cadre de
I’exercice de votre droit de rétractation, vous pouvez nous renvoyer vos produits sans pénalité dans un délai de 14
jours a partir de la date de réception du colis.

Les frais de port restent cependant a votre charge. Méthode de retour : 1. Identifier votre commande
(vous trouverez cette information dans la rubrique « mes commandes » de votre espace client).

Nous vous recommandons de renvoyer vos produits par colis suivis, de maniere a garder une preuve de renvoi
Les produits sont a renvoyer a I’adresse indiquée ci-dessus de la Sarl Car-Line Diffusion
Une fois recu, vous serez remboursé automatiquement dans un délai 14 jours. Pour toute question complémentaire,

vous pouvez utiliser le formulaire de contact sur notre site.
Tout colis retourné sans le bon de retour ne pourra étre traite !
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